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Ein praxisnaher Leitfaden fur KMUs:
Schritt flr Schritt zu digitalen
Prozessen, moderner Website und
effizientem Arbeiten mit KI
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Digitalisierung fiir KMUs: Einfach
starten, strukturiert wachsen

Viele KMUs stehen vor der Herausforderung, die Digitalisierung
erfolgreich zu starten. Fehlende Strategien, begrenzte
Ressourcen und Unsicherheit bei der Tool-Auswahl erschweren
haufig den Einstieg.

Dieses Whitepaper zeigt einen praxisnahen und strukturierten
Weg zur erfolgreichen Digitalisierung - einfach, effizient und
ohne unnotige Investitionen.

Im Fokus stehen dabei die wichtigsten
Grundlagen:

Bestandsaufnahme aktueller Prozesse und Systeme
Aufbau einer modernen Website und Online-Prasenz
Einflihrung digitaler Prozesse zur Effizienzsteigerung
Auswahl passender Tools und Softwarelosungen

Sinnvoller Einsatz von KI im Arbeitsalltag

Ziel: Ein konkreter Schritt-fur-Schritt-Leitfaden, der schnell
umsetzbar ist und messbare Ergebnisse liefert.
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Warum Digitalisierung fiir KMUs heute
entscheidend ist

Die Digitalisierung ist heute ein zentraler Erfolgsfaktor fiir
KMUs. Kundinnen und Kunden erwarten schnelle
Kommunikation, digitale Prozesse und einen professionellen
Online-Auftritt. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an
Effizienz und Flexibilitat.

Viele Unternehmen haben jedoch Schwierigkeiten beim
Einstieg: fehlende Ressourcen, technisches Know-how und die
grofBe Auswahl an Tools erschweren die Umsetzung.

Dieses Whitepaper zeigt einen klaren und praxisnahen Weg,
wie KMUs ihre Digitalisierung erfolgreich starten konnen.

/6 Ziel: Einfache, verstandliche und umsetzbare
@ Schritte an die Hand geben - ohne unnotige

Komplexitat und hohe Anfangsinvestition
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Der erste Schritt: Den aktuellen Stand
verstehen
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Digitalisierung braucht klare Ziele

Klare Zielsetzung definieren
Digitalisierung braucht konkrete Ziele, um Zeit
und Ressourcen sinnvoll einzusetzen.

Effizienz steigern
Prozesse optimieren und Arbeitsablaufe
schneller sowie produktiver gestalten.

Kosten reduzieren
Manuelle Aufwdnde minimieren und
Ressourcen gezielter nutzen.

Quick Wins identifizieren
Schnell umsetzbare Ma3nahmen mit direktem
Nutzen priorisieren.

Roadmap & langfristige Strategie
entwickeln

Schrittweise Digitalisierung mit klarer Planung
nachhaltig umsetzen.
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Die digitale Visitenkarte Deines
Unternehmens

Fir viele potenzielle Kundinnen und Kunden ist die Website der
erste Kontaktpunkt mit einem Unternehmen. Eine
professionelle Online-Prasenz ist deshalb eine zentrale
Grundlage jeder Digitalisierungsstrategie.

Eine moderne Website sollte mobil optimiert sein, schnell
laden und Leistungen klar darstellen. Ebenso wichtig sind
einfache Kontaktmoglichkeiten und eine gute Auffindbarkeit
Uber Google und relevante Plattformen.

Ein gepflegtes Google-Unternehmensprofil und eine starke
digitale Prasenz erhohen die Sichtbarkeit und starken das
Vertrauen potenzieller Kundinnen und Kunden. So entsteht ein
professioneller und liberzeugender erster Eindruck.

SEO
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Effizienzpotenziale gezielt nutzen

Digitalisierung optimiert interne Ablaufe

~ Viele KMU-Prozesse sind ineffizient

gewachsen

Verbesserungen in:

e Buchhaltung

¢ Rechnungsstellung

o Kundenverwaltung

» Interner Kommunikation

Beispiele:
» Digitale Rechnungen
o Automatisierte Terminvergabe
e Zentrale Datenablage

Vorteile:

o Zeit- und Kostenersparnis

» Weniger Fehler

¢ Mehr Transparenz

o Effizientere Arbeitsstrukturen
o Wettbewerbsvorteil

o Kundenbindung

ﬁ Fokus auf wertschopfende Tatigkeiten

Grundlage fiir ein zukunftsfiahiges
Unternehmen
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Die richtigen Werkzeuge auswdhlen

Die Auswahl an digitalen Tools und Softwarelosungen ist grof3.
Flir KMUs besteht die Herausforderung darin, die passenden
Systeme auszuwahlen und sinnvoll in bestehende Prozesse zu
integrieren.

Wichtige Bereiche sind unter anderem CRM-Systeme,
Projektmanagement-Tools, Buchhaltungssoftware sowie
Losungen fir Kommunikation und Cloud-Speicher.
Entscheidend ist dabei nicht die Anzahl der eingesetzten Tools,
sondern deren tatsachlicher Nutzen im Arbeitsalltag.

Gute Software sollte einfach bedienbar, flexibel und skalierbar
sein, damit sie mit den Anforderungen des Unternehmens
wachsen kann. Ein bewahrter Ansatz ist es, zunachst mit
wenigen gezielt ausgewahlten Losungen zu starten und diese
schrittweise zu erweitern.

Beispiele fiir bewahrte Tools:
e CRM: HubSpot CRM oder Pipedrive
» Projektmanagement: Trello oder Asana
« Kommunikation: Zoom, MS Teams oder Slack
e Cloud & Dateien: Google Drive oder Dropbox

Tipp:
Mit wenigen Tools starten und Schritt fiir Schritt erweitern.
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KI im Arbeitsalltag

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist langst kein Zukunftsthema mehr,
sondern bietet bereits heute konkrete Mehrwerte fir KMUs.
Dabei ist der Einstieg oft einfacher, als viele Unternehmen
vermuten.

Automatisierung wiederkehrender
Aufgaben

Kundenservice und Kommunikation
@ verbessern und beschleunigen

Erweitertes und schnelleres Denken,
c®> Konzipieren, Planen und Strukturieren

n Datenanalyse und bessere

J]J]EQ Entscheidungen

Zeit sparen und Ressourcen gezielt
einsetzen

O\
%//‘ Content erstellen und optimieren
£
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Schritt fiir Schritt zur erfolgreichen
Digitalisierung

Aktuellen Zustand analysieren
Bestehende Prozesse, Systeme und
Schwachstellen erfassen.

Klare Ziele definieren
Messbare und realistische
Digitalisierungsziele festlegen.

Erste Tools einfiihren
Geeignete Software und digitale
Losungen integrieren.

Prozesse schrittweise digitalisieren
Mit kleinen, schnell umsetzbaren
MafBnahmen starten.

Kontinuierlich optimieren
Ergebnisse priifen und Digitalisierung
langfristig weiterentwickeln.
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Herausforderungen erkennen.

Losungen nutzen.

(6./\0

Keine Zeit
Im Alltag bleibt

Digitalisierung oft liegen.

Zu viele Tools

Die Auswahl an Soft-
ware und Tools wirkt

schnell Uberfordernd.

== Angst vor hohen
Kosten
Digitalisierung klingt oft
nach hogem Budget.

(_) Fehlendes Know-how

Intern fehlt oft Erfahrung
N mit digitalen Themen.

Widerstand im Team
Veranderungen StofBen
haufig auf Skepsis.

Ry
4

s
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Losung

Klein anfangen und
Schritt fur Schritt
umsetzen.

Losung

Mit wenigen, bewahrten
Tools beginnen und
gezielt erweitern.

Losung

Schrittweise umsetzen
und auf MaBnahmen mit
hohem Nutzen
fokussieren.

Losung

Externe Unterstlitzung
nutzen und Wissen
aufbauen.

Loésung

Das Team friih
einbeziehen und Vorteile
sichtbar machen.
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Fazit: Jetzt anfangen und
kontinuierlich dranbleiben

Die Digitalisierung bietet KMUs enorme Chancen, stellt sie
jedoch gleichzeitig vor neue Herausforderungen. Der
entscheidende Schritt ist dabei nicht die perfekte Strategie,
sondern der konkrete Start.

Unternehmen, die frilhzeitig beginnen, profitieren von
effizienteren Prozessen, einer besseren Marktposition und
einer hoheren Wettbewerbsfahigkeit. Wichtig ist es, sich nicht
von der Komplexitat des Themas abschrecken zu lassen,
sondern mit klaren und liberschaubaren MaBnahmen zu
starten.

Die zentrale Erkenntnis lautet: Digitalisierung ist kein
einmaliges Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess, der
kontinuierlich angepasst und optimiert werden muss.
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Gemeisam den ndchsten Schritt gehen.

Erfahrener Partner
code-x unterstiitzt KMUs seit fast 3@ Jahren bei
I\ der erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungs-
projekten.

Praxisnahe Beratung & technische Expertise
ﬁ Wir sind an Deiner Seite - von der ersten Idee bis
00 zur erfolgreichen Umsetzung.

Individuelle Losungen

4?@ Keine Standardlosungen von der Stange, sondern
passgenaue Konzepte fiir Deine individuellen
Anforderungen.

Effiziente Umsetzung

Wir setzen Digitalisierungsprojekte strukturiert,
agil und zielgerichtet um und schaffen messbare
Verbesserungen.

Lass uns ins Gesprcch kommen
Y 9525168112-0

8 info@code-x.de

Karl-Schurz-StraBe 35

33100 Paderborn https://www.code-x.de
Jetzt scannen
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